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                                  primátor mesta
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           Návrh uznesenia:

Mestské zastupiteľstvo v Dunajskej Strede

A/ s c h v a ľ u j e
B/ n e s c h v a ľ u j e

Zásady postupu pri prijímaní, evidovaní, vybavovaní a kontrole vybavovania sťažností fyzických osôb a právnických osôb v podmienkach samosprávy mesta Dunajská Streda s účinnosťou od 1. júla 2010 v predloženom rozsahu
Dôvodová správa

Dňom 1. februára 2010 nadobudol účinnosť zákon č. 9/2010 Z.z. o sťažnostiach . podľa ust. § 26 odsek 3  orgán verejnej správy  upraví vnútorným predpisom vybavovanie sťažností do 6 mesiacov odo dňa nadobudnutia účinnosti tohto zákona.

Mestské zastupiteľstvo mesta Dunajská Streda v zmysle § 11 odsek 1 zákona NR SR č. 9/2010 Z.z. o sťažnostiach vydáva tieto : 

Z Á S A D Y

postupu pri prijímaní, evidovaní, vybavovaní a kontrole vybavovania sťažností fyzických osôb a právnických osôb  v podmienkach samosprávy mesta Dunajská Streda (ďalej len Zásady)
                                                          Časť I.

Čl. 1.

Základné ustanovenia

1. Tieto Zásady upravujú postup pri podávaní, prijímaní, evidovaní, prešetrovaní a písomnom oznámení výsledku prešetrenia sťažností alebo prekontrolovania sťažností v podmienkach samosprávy Mesta Dunajská Streda (ďalej len ("samospráva")

2. Sťažnosť je podanie fyzickej alebo právnickej osoby  (ďalej len "sťažovateľ") ktorým 

a/ sa domáha ochrany svojich práv alebo právom chránených záujmov, o ktorých sa domnieva, že boli porušené činnosťou alebo nečinnosťou (ďalej len "činnosť") samosprávy,

b/ poukazuje na konkrétne nedostatky, najmä na porušenie právnych predpisov, ktorých odstránenie je v pôsobnosti samosprávy. 

3. Podanie sa posudzuje podľa obsahu.

4. Ak podanie obsahuje viacero častí, z ktorých

a) niektoré nie sú sťažnosťou, príslušný organizačný útvar mestského úradu vybaví ako sťažnsoť iba tie časti podania, ktoré sú sťažnosťou; časti podania, ktoré nie sú šťažnosťou sa sťažovateľovi nevátia a v oznámení výsledku prešetrenia sťažnosti uvedú dôvody ich neprešetrenia,

b) všetky sú sťažnosťami, avšak na vybavenie niektorých nie je samospráva príslušná; ostatné časti sťažnosti sa postupujú orgánu verejnej správy príslušnému na ich vybavenie.

5. Sťažnosťou nie je podanie, ktoré 

a/ má charakter dopytu,  vyjadrenia, názoru, žiadosti, podnetu alebo návrhu a nie je v ňom jednoznačne vyjadrené, ochrany akého svojho práva alebo právom chráneného záujmu sa osoba domáha,

b) poukazuje na konkrétne nedostatky v činnosti samosprávy, ktorých odstránenie alebo vybavenie je upravené iným právnym predpisom (napr. Občiansky súdny poriadok, Trestný poriadok, zákon NR SR č.162/1995 Z.z. (katastrálny zákon) v znení nesk.predpisov, z. SNR č. 372/1990 Zb. o priestupkoch v znení nesk.predpisov a pod.), 

c/ je sťažnosťou podľa osobitného predpisu (napr. zákon č. 511/1990 Zb. o správe daní a poplatkov v znení nesk.predpsiov, zákon NR SR č. 233/1995  o súdnych exekútoroch a exekučnej činnosti (Exekučný zákon) v znení nesk.predpisov a pod.), 

d/ smeruje proti rozhodnutiu orgánu samosprávy vydanému v konaní podľa iného právneho predpisu (napr. zákon č. 511/1990 Zb. o správe daní a poplatkov v znení nesk.predpisov, zákon č. 71/1967 Zb. o správnom konaní v znení nesk.predpisov a pod.), 

6. Sťažnosťou nie je ani podanie

a)orgánu verejnej správy, v ktorom upozorňuje na nedostatky v činnosti iného orgánu verejnej správy,

b) osoby poverenej súdom na výkon verejnej moci.

7. Podanie označené ako sťažnosť vráti tomu, ktor ho podal bezodkladne po tom, čo zistí, že nie je sťažnosťou, najneskôr do 30 pracovných dní od jeho doručenia, s uvedením dôvodu. Takéto podanie sa nevráti, ak je v kompetencii samosprávy ho vybaviť iného právneho predpisu.

Časť II.

Podávanie, evidencia, vybavenie a kontrola vybavenia sťažnosti

Čl. 2

Podávanie sťažností

1. Sťažnosť možno podať písomne do podateľne Mestského úradu Dunajská Streda (ďalej Mestský úrad), ústne do záznamu, telefaxom alebo elektronickou poštou. O ústnej sťažnosti je zamestnanec ktorý sťažnosť prijal povinný vyhotoviť písomný záznam, ktorý sťažovateľ musí podpísať. Záznam odstúpi na podateľňu Mestského úradu. Sťažnosť adresovaná na meno zamestnanca mesta Dunajská Streda sa považuje za sťažnosť podanú na Mestský úrad. 

2. Sťažnosť musí obsahovať: meno, priezvisko, adresu trvalého pobytu alebo prechodného pobytu sťažovateľa . Ak sťažnosť podáva právnická osoba, musí obsahovať je obchodný názov a sídlo, meno a priezvisko osoby oprávnenej za ňu konať.

3. Sťažnosť musí byť čitateľná a zrozumiteľná. Musí z nej byť jednoznačné proti komu smeruje, na aké nedostatky poukazuje, čoho sa sťažovateľ domáha (ďalej len "predmet sťažnosti") a musí byť sťažovateľom podpísaná. 

4. O ústnej sťažnosti , ktorú nemožno vybaviť ihneď pri jej podaní, sa vyhotoví písomný záznam o ústnej sťažnosti (ďalej len "záznam"). Okrem náležitostí podľa odseku 2 a 3 záznam obsahuje deň a hodinu jeho vyhotovenia, názov a adresu samosprávy, meno a priezvisko zamestnanca, ktorý záznam vyhotovil, ako aj zamestnancov, ktorí boli prítomní pri ústnom podaní sťažnosti.

5. Zamestnanec samosprávy nie je povinný záznam vyhotoviť, ak s ním sťažovateľ pri ústnom podaní sťažnosti nespolupracuje alebo ak sa domáha činnosti samosprávy v rozpore s právnymi predpismi.

6. Ak sťažovateľ odmietne vyhotovenie záznamu, zamestnanec samosprávy takúto sťažnosť neprijme. Ak sťažovateľ odmietne sťažnosť podpísať, zamestnanec samosprávy ho odloží s poznámkou o odmietnutí podpísania.

7. Sťažnosť podaná telefaxom alebo elektronickou poštou sa považuje za písomnú iba vtedy, ak ju sťažovateľ do piatich pracovných dní od jej podania písomne potvrdí podpisom, inak sa sťažnosť odloží. Lehota na vybavenie sťažnosti začína plynúť prvým pracovným dňom nasledujúcom po dni doručenia písomného potvrdenia. Ak písomné potvrdenie obsahuje iné údaje než sťažnosť podaná telefaxom alebo elektronickou poštou, sťažnosť doručená telefaxom alebo elektronickou poštou sa odloží. Sťažnosť podaná elektronickou poštou so zaručeným elektronickým podpisom sa považuje za písomnú sťažnosť.

8. Ak sťažnosť nemá uvedené náležitosti,  zamestnanec mesta poverený primátorom na vybavenie predmetnej sťažnosti zabezpečí ich doplnenie (okrem anonymnej sťažnosti)  - vyzve sťažovateľa, aby svoje podanie v lehote desať pracovných dní od doručenia písomnej výzvy doplnil,  súčasne ho poučí, že inak sťažnosť bude odložená. Ak sťažnosť podáva viac sťažovateľov, kontaktnou osobou pri vybavovaní sťažnosti bude sťažovateľ uvedený na prvom mieste v sťažnosti, ak v sťažnosti nie je určená iná osoba.

9. Ak si sťažovateľ zvolí zástupcu, ktorý v jeho mene podáva sťažnosť, súčasťou sťažnosti musí byť úradne osvedčené splnomocnenie (ďalej len "splnomocnenie") zastupovať sťažovateľa pri podaní sťažnostia pri úkonoch súvisiacich s vybvovaním sťažnosti.

10. Sťažnosť sa odloží, ak :

a) neobsahuje náležitosti podľa odseku 2 a 3

b) je z nej zrejmé, že vo veci, ktorá je predmetom sťažnosti , koná súd, prokuratúra alebo iný orgán činný v trestnom konaní,

c) sa zistí, že sťažnosť sa týka inej osoby,  než ktorá ju podala a nie je priložené splnomocnenie podľa odseku 9,

d) od udalosti, ktorej sa predmet sťažnosti týka, uplynulo v deň doručenia sťažnosti viac než päť rokov,

e) ide o ďalšiu opakovanú sťažnosť podľa  Čl. 7 odsek 1
f) ide o sťažnosť proti vybaveniu sťažnosti

g) bola zaslaná na vedomie samospráve

h) sťažovateľ neposkytol spoluprácu, alebo ak spoluprácu neposkytol v stanovenej desaťdennej lehote od doručenia výzvy na poskytnutie spolupráce,

i) sťažovateľ pred jej vybavením písomne vezme späť sťažnosť alebo ak sťažovateľ písomne pred vybavením sťažnosti oznámi, že na jej vybavení netrvá.

11. O odložení sťažnosti a dôvodoch jej odloženia podľa odseku 10 písm. b) až f) sa sťažovateľ písomne upovedomí do desiatich pracovných dní od odloženia sťažnosti.

12. Informácie, ktoré obsahuje dokumentácia súvisiaca s vybavovaním sťažnosti, sa nesprístupňujú podľa zákona NR SR č. 211/2000 Z.z. o slobodnom prístupe k informáciam a o zmene a doplnení niektorých zákonov (informačný zákon) v znení neskorších predpisov.

4. Anonymná sťažnosť sa vybavuje len vtedy, ak obsahuje konkrétne údaje ktoré nasvedčujú, že bol porušený zákon. 








Čl. 3






Utajenie totožnosti sťažovateľa

1. Ak sťažovateľ požiadal aby sa jeho totožnosť utajila, každý zamestnanec ktorý sa zúčastňuje na prešetrení a vybavení sťažnosti je povinný zachovať mlčanlivosť o osobe sťažovateľa. Totožnosť sťažovateľa sa môže utajiť, ak je to v záujme vybavenia sťažnosti. Pri prešetrovaní takejto sťažnosti sa používa jej odpis, alebo , alebo, ak je to možné, jej kópia, bez uvedenia údajov, ktoré by identifikovali sťažovateľa. 

2. Ak sťažovateľ požiadal aby sa jeho totožnosť utajila , ale predmet sťažnosti neumožňuje jej prešetrenie bez uvedenia niektorého z údajov o jeho osobe, sťažovateľ sa o tom bezodkladne upovedomí. Súčasne bude poučený, že vo vybavovaní sťažnosti bude pokračovať len vtedy, ak v určenej lehote písomne udelí súhlas s uvedením potrebného údaja o svojej osobe.

3. Ak bola podaná  sťažnosť na vybavenie ktorej nie je samospráva  príslušná, takáto sťažnosť sa najneskôr do desiatich pracovných dní od jej doručenia vráti sťažovateľovi s uvedením dôvodu. 

Čl. 4

Prijímanie sťažností

1.  Samospráva je povinná sťažnosť prijať. Sťažnosť, na ktorej vybavenie nie je samospráva  príslušná, sa postúpi najneskôr do desiatich pracovných dní od doručenia orgánu verejnej správy príslušnému na jej vybavenie a zároveň o tom upovedomí sťažovateľa . Nepostúpi sa sťažnosť, v ktorej sťažovateľ požiadal o utajenie svojej totožnosti.

2. Centrálnu evidenciu všetkých prijatých sťažností na Mestskom úrade vedie  hlavný kontrolór. Evidenciu sťažností sa vedie oddelene od evidencie ostatných písomností. Evidencia musí obsahovať najmä tieto údaje :

a) dátum doručenia a dátum zapísania sťažnosti, opakovanej sťažnosti,

b) údaje podľa Čl. 2 odsek 2 a 3,

c) predmet sťažnosti,

d)  dátum pridelenia sťažnosti na prešetrenie a komu bola pridelená,

e) výsledok prešetrenia sťažnosti,

f) prijaté opatrenia a termíny ich splnenia,

g) dátum vybavenia sťažnosti, opakovanej sťažnosti alebo odloženia ďalšej opakovanej sťažnosti,

h) výsledok prekontrolovania predchádzajúcej sťažnosti alebo prešetrenia opakovanej sťažnosti,

i) dátum postúpenia sťažnosti orgánu príslušnému na jej vybavenie,

j) dôvody odloženia sťažnosti,

k) poznámku.

3. Opakovaná sťažnosť a ďalšia opakovaná sťažnosť sa eviduje v roku, v ktorom bola doručená. V poznámke sa uvedie číslo sťažnosti, s ktorou súvisí.

4. Hlavný kontrolór predkladá Mestskému zastupiteľstvu ročnú správu o vybavovaní sťažností . 

Čl. 5

Vybavenie sťažností

1. Na vybavenie sťažnosti podanej proti činnosti Mestského úradu je príslušný primátor mesta alebo ním poverený zamestnanec. Poverený zamestnanec vykonáva všetky úkony v súvislosti s prešetrením a vybavením sťažnosti. Písomné výstupy podpisuje primátor mesta. 

2. Ak je sťažnosť podaná proti činnosti primátora,  poslanca mestského zastupiteľstva a hlavného kontrolóra mesta, príslušnou na prešetrenie a vybavenie takejto sťažnosti je etická komisia MsZ.

3. Na vybavenie sťažnosti proti činnosti primátora mesta pri výkone štátnej správy je príslušný najbližší orgán štátnej správy, ktorému zákon zveril kontrolnú pôsobnosť podľa osobitného predpisu.

4. Na prešetrenie sťažnosti proti činnosti prednostu Mestského úradu, vedúceho odboru Mestského úradu, vedúceho Správy športových zariadení, vedúceho Centra sociálnej starostlivosti, náčelníka Mestskej polície, vedúceho Centra voľného času, riaditeľov materských škôl, štatutárneho zástupcu právnickej osoby v zriaďovateľskej alebo zakladateľskej pôsobnosti Mesta Dunajská Streda je príslušný  hlavný kontrolór mesta. 
5. Sťažnosť nesmie byť pridelená na prešetrovanie a vybavenie tomu, proti komu sťažnosť smeruje, ani zamestnancovi v jeho riadiacej pôsobnosti.

6. Z prešetrenia a vybavenia sťažnosti je vylúčený :

a) zamestnanec samosprávy, ak sa zúčastnil na činnosti, ktorá je predmetom sťažnosti,

b) zamestnanec iného orgánu verejnej správy a osoba, ak sa zúčastnila na činnosti, ktorá je predmetom sťažnosti.

c) Ten, o koho nepredpojatosti možno mať pochybnosti vzhľadom na jeho vzťah k sťažovateľovi, jeho zástupcovi, k zamestnancovi samosprávy, proti ktorému sťažnosť smeruje, alebo k predmetu sťažnosti.

Čl. 6

Lehota na vybavenie sťažností
1. Lehota na prešetrenie a vybavenie sťažnosti je 60 pracovných dní   od jej doručenia na Mestský úrad. 

2. Ak je sťažnosť náročná na prešetrenie, primátor mesta lehotu podľa odseku 1 predĺžiť pred jej uplynutím o 30 pracovných dní. Predľženie lehoty sa oznámi sťažovateľovi bezodkladne, písomne, s uvedením dôvodu.

3. Lehota na vybavenie sťažnosti  začne plynúť prvým pracovným dńom po dni jej doručenia . 

Čl. 7

                                                           Prešetrenie sťažností
1. Osoba poverená prešetrením a vybavením sťažnosti je povinná bezodkladne oboznámiť toho, proti komu sťažnosť smeruje, s jej obsahom v takom rozsahu a čase, aby sa jej prešetrovanie nemohlo zmariť. Zároveň mu umožní vyjadriť sa k sťažnosti, predkladať doklady, písomnosti, informácie a údaje potrebné na vybavovanie sťažnosti. 

2. Prešetrovaním sťažnosti sa zisťuje skutočný stav veci a jeho súlad alebo rozpor so všeobecne záväznými právnymi predpismi a s vnútornými predpismi, ako aj príčiny vzniku zistených nedostatkov a ich následky.

3. Pri prešetrovaní sťažnosti sa vychádza z jej predmetu, bez ohľadu na to, ako ju sťažovateľ označil. Ak je podľa obsahu iba časť podania sťažnosťou, prešetrí sa iba v tomto rozsahu. Ak sa sťažnosť skladá z viacerých samostatných bodov, prešetruje sa každý z nich. Ak nemožno sťažnosť alebo jej časť prešetriť, uvedie sa to v zápisnici o prešetrení sťažnosti a oznámi sa to sťažovateľovi.

4. Sťažnosť je prešetrená prerokovaním zápisnice o prešetrení sťažnosti. 

5. O prešetrení sťažnosti  zamestnanec poverený prešetrením vyhotoví zápisnicu o prešetrení sťažnosti (alej len „zápisnica“) v rozsahu prílohy č.1. týchto zásad. 

6. Výsledok prešetrenia sťažnosti príslušný zodpovedný zamestnanec, ktorý sťažnosť vybavoval oznámi sťažovateľovi písomne. V oznámení sa uvedie, či je sťažnosť opodstatnená alebo neopodstatnená. Oznámenie musí obsahovať odôvodnenie výsledku prešetrenia sťažnosti, ktoré vychádza zo zápisnice, V prípade ak bola sťažnosť opodstatnená uvedú sa v oznámení aj opatrenia prijaté alebo vykonané na odstránenie nedostatkov. 

7. Ak má sťažnosť viacero častí, musí písomné oznámenie obsahovať výsledok prešetrenia každej z nich. Ak je podanie sťažnosťou oba v časti, výsledok prešetrenia sa písomne oznamuje iba k tejto časti.

    Čl. 8

Opakovaná sťažnosť

a ďalšia opakovaná sťažnosť
1. Opakovaná sťažnosť a ďalšia opakovaná sťažnosť je sťažnosť toho istého sťažovateľa, v tej istej veci, ak v nej neuvádza nové skutočnosti.

2. V prípade, ak sťažovateľ opakuje sťažnosť v tej istej veci, hlavný kontrolór prekontroluje či pôvodná sťažnosť bola správne vybavená, o čom vyhotoví záznam. Ďalšia opakovaná sťažnosť sa odloží podľa  Čl. 2 odsek 10 písm.e)
3. Ak  bola predchádzajúca sťažnosť vybavená správne, túto skutočnosť oznámi sťažovateľovi s odôvodnením, že ďalšie opakované sťažnosti odloží. Ak sa zistí, že predchádzajúca sťažnosť nebola vybavená správne, opakovanú sťažnosť prešetrí a vybaví.

4. Sťažnosť iného sťažovateľa v tej istej veci, ktorá už bola vybavená, sa neprešetruje. Výsledok jej prešetrenia sa oznámi sťažovateľovi.

5. Opakovaná sťažnosť sa vybavuje do 60 pracovných dní odo dňa jej doručenia.

 a výsledok oznámi sťažovateľovi. Ak ďalšia opakovaná sťažnosť podaná tým istým sťažovateľom v rovnakej veci neobsahuje nové skutočnosti, správnosť jej vybavenia sa opakovane nekontroluje a ani sa o tom sťažovateľ neupovedomí. Urobí sa iba úradný záznam, ktorý sa zakladá do spisu. 

5.9. Výsledok prešetrenia sťažnosti príslušný zodpovedný pracovník ktorý sťažnosť vybavoval oznámi sťažovateľovi písomne. V prípade ak bola sťažnosť opodstatnená uvedú sa v oznámení aj opatrenia prijaté alebo vykonané na odstránenie nedostatkov. 

 Čl. 9

Sťažnosť proti vybavovaniu sťažnosti

a sťažnosť proti odloženiu sťažnosti

1. Sťažnosť, v ktorej sťažovateľ vyjadruje nesúhlas s vybavovaním alebo odložením svojej predchádzajúcej sťažnosti je novou sťažnosťou proti postupu samosprávy pri vybavovaní sťažnosti alebo pri odložení sťažnosti.

2. Sťažnosť proti postupu samospráve pri vybavovaní sťažnosti nie je opakovanou sťažnosťou , a to ani  vtedy, ak v nej sťažovateľ opakuje skutočnosti z predchádzajúcej sťažnosti.

3. Sťažnosť podľa odseku 1 vybaví primátor alebo ním splnomocnený zástupca primátora, ak to nie je v rozpore s Čl. 4 odsek 5 a 6.

4. Sťažnosť proti vybavovaniu sťažnosti alebo sťažnosť proti odloženiu sťažnosti  sa vybaví v lehote 60 pracovných dní odo dňa jeho doručenia.
Čl. 10

Kontrola vybavovania sťažností 

1. Kontrolu prijímania, prešetrovania, vybavovania sťažností a plnenia opatrení prijatých na nápravu vykonáva hlavný kontrolór.

2. Hlavný kontrolór  je povinný kontrolovať, či sa opatrenia prijaté na odstránenie zistených nedostatkov a príčin ich vzniku riadne plnia. Hlavný kontrolór mesta navrhuje primátorovi vyvodenie dôsledkov voči osobám zodpovedným  za ich nesplnenie. 

Časť III.

Čl.11

Spoločné ustanovenia

1.Trovy, ktoré vznikli v súvislosti s podaním, prešetrením a vybavením sťažnosti 

a) sťažovateľovi, znáša sťažovateľ,

b) samospráve, znáša samospráva

2. Každý je  povinný zachovať mlčanlivosť o skutočnostiach, ktoré sa dozvedel pri prešetrovaní a vybavovaní sťažnosti.  Od tejto povinnosti ho môže oslobodiť ten, v koho záujme túto povinnosť má. 

Čl.10

Záverečné ustanovenia

1.  Zásady boli schválené Mestským zastupiteľstvom mesta Dunajská Streda dňa 29.6.2010. 

2. Zásady nadobúdajú účinnosť dňom 1. júla 2010.

. 

V Dunajskrej Strede, dňa 29.6.2010 







JUDr. Zoltán Hájos,







  primátor mesta


Príloha č. 1 

k Zásadám postupu pri prijímaní, evidovaní, vybavovaní a kontrole vybavovania sťažností fyzických osôb a právnických osôb a postupu pri vybavovaní petícií v podmienkach samosprávy mesta Dunajská Streda
Zápisnica o prešetrení sťažnosti 

Miesto prešetrenia ......................................................................................... 

/ organizač. zložka, objekt / 

Obdobie  prešetrenia ......................................... 

/ v dňoch/ 

Prešetril: .......................................................................................................... 

/meno, priezvisko, funkcia/ 

Dôvod: ............................................................................................................ 

/ ev.č. sťaž., odstúpená od koho / 

Predmet sťažnosti ....................................................

Preukázané zistenia: ................................................................................. 

/zistený skutkový stav, sťažnosť opodstatnená alebo nie, zodpovední pracovníci - 

mená a podpisy / 

Námietky: ......................................................................................................... 

/ak mal niekto zúčastnený námietky k výsledkom šetrenia, opodstatnenosť 

námietok alebo nie, dôvod odmietnutia podpisu / 

Opatrenia: ........................................................................................................ 

/text opatrenia, zodpovednosť osoby, termín splnenia opatrenia, 

termín podania správy o splnení opatrení , predloženie správy o plnení

prešetrujúcemu/ 

Dátum vyhotovenia zápisnice: ........................ 

Podpisy :

Záznam vypracovaný v 3 rovnopisoch obdrží: 

1x hlavný kontrolór 

1x primátor mesta

1x prešetrovateľ sťažnosti 

