Vyhodnotenie plnenia

Komunitného planu socialnych sluzieb mesta Dunajska Streda

za rok 2021



Komunitny plan socialnych sluzieb mesta Dunajska Streda na obdobie 2016 - 2020 (d’alej len
KPSS) bol schvéleny MsZ DS dnia 24. novembra 2015 uznesenim ¢islo 187/2015/9.
Doplnenie KPSS v ¢asti VI. Stratégia rozvoja — ciele a opatrenia na roky 2016 - 2020 bolo
schvalené MsZ DS dna 17.04.2018 uznesenim c¢islo 580/2018/26.
PrediZenie platnosti KPSS do 31. decembra 2021 bolo schvélené na 17. zasadnuti MsZ DS diia
8. decembra 2020 uznesenim ¢islo 341/2020/17.

Zlepsenie a skvalitnenie socidlnych sluZieb v meste Dunajska Streda

Specificky ciel’: ZlepSenie systému informovanosti a poradenstva a jeho dostupnosti pre
ciel’ové skupiny

» Opatrenie: Zabezpecit vicsiu informovanost' o socidlnych sluzbach a 0 moznej pomoci
Informovanost’ verejnosti o socialnych sluzbach vedie k ich spristupfiovaniu a priblizovaniu,
najmé k tomu, aby sa obcania vedeli v¢as dostat’ k potrebnej pomoci. Podl'a §6 zakona o
socialnych sluzbach mé fyzicka osoba pravo vyberu socidlnej sluzby a formy jej poskytovania,
pravo na poskytovanie socidlnej sluzby, ktord svojim rozsahom, formou a spdsobom
poskytovania umoznuje realizovat’ zdkladné l'udské prava a slobody, zachovédva l'udska
dostojnost’, aktivizuje k posilneniu sebestacnosti, zabrafiuje socidlnemu vyluceniu a podporuje
zaClenenie do spolo¢nosti.
Informécie sa poskytovali v kancelarii prvého kontaktu, v Nocl'aharni, v Komunitnom centre,
v Klube déchodcov, v Centre socidlnej starostlivosti, v Zariadeni pre seniorov. Informacie
0 poskytovanych socialnych sluzbach boli celoro¢ne poskytované aj telefonicky
a elektronicky /email/.
Terénna socidlna pracovnicka v pravidelnych intervaloch navStevovala komunitu na
Kracanskej ceste a denne vykonavala socialne poradenstvo v teréne.

» Opatrenie: Vytvorit' a spravovat aktudlne databdzy
Priebezna aktualizacia roznych databaz je potrebnd pre pracu najmi pracovnikov MsU, aby
dokazali zabezpecit’ niektoré z opatreni. Jedna sa napriklad o datab4zu socialnych sluzieb,
subjektov a 0s6b poskytujicich sluzby pre TZP, vhodnych ,.opatrovatelov* pre pripady
nepredvidanych udalosti, subjektov, ktoré realizuji vol'nocasové aktivity a pod. Zamestnanci
socidlneho oddelenia maji vytvorené aktudlne databdzy institucii, obCianskych zdruZeni,
neziskovych organizicii, dobrovol'nikov a klientov, s ktorymi pravidelne spolupracuju.

» Opatrenie: Spoluprdca mesta a inych subjektov
Moznost’ usporadivat’ pravidelné stretnutia zastupcov organizacii a pracovnikov MsU za
ucelom vzijomnej informovanosti a pripadnej spoluprace na konkrétnych aktivitach bola
v dosledku situacie zna¢ne obmedzena. Vzajomna spolupraca subjektov v oblasti socialnych
sluzieb, vymena informdcii bola z objektivnych pri¢in stazend. Stretnutie ¢lenov Rady
seniorov, ktora je poradnym a inicianym organom primatora mesta, sa v roku 2021
neuskutocnilo.

Specificky ciel’: Zvy3enie iirovne socidlnych kontaktov ciePovych skupin a ostatnych
obyvatel’ov mesta

» Opatrenie: Prezentovat cinnost a pracu obcanov z cielovych skupin na verejnosti
Zamerom opatrenia je zabezpeCovanie a organizovanie roznych spolocenskych a kultirnych
podujati pre verejnost’, s cielom predchadzania diskriminacie a izolacie cielovych skupin a



ich zapojenie do zivota komunity. Prezentacia vytvarnej, kreativnej ¢innosti cielovych skupin
formou uc¢inkovania na rdznych podujatiach, realizaciou vystav a vystipeni sa v roku 2021
nemohla uskuto¢nit’ z dovodu protipandemickych opatreni. Fotodokumentacie z rdéznych
podujati, ktoré sa uskutocnili bez moznosti priamej GCasti Sirokej verejnosti na aktivitach, boli
zverejnené na mestskom portali.
» Opatrenie: Spolocné aktivity cielovych skupin a obcanov mesta

Aktivity a podujatia, do ktorych sa aktivne zapajaju cielové skupiny a ostatni obyvatelia
mesta, sa organizovali len sporadicky. V ramci vyziev o poskytnutie dotdcii Z rozpoctu mesta
boli podporené sportové, kulturne a spolocenské podujatia zamerané na rozne vekoveé
a zaroven cielové skupiny, ktoré sa uskutocnili, avsak so znacnymi obmedzeniami, najmd co
sa tyka poctu zucastnenych osob.

Specificky ciel’: Rozvijanie dobrovoPnictva na podporu integracie ciel'ovych skupin do
spolo¢nosti

» Opatrenie: Koordinovat' dobrovolnicku c¢innost
Treti sektor pdsobi vo verejnoprospesnom ziaujme na zaklade dobrovolnych aktivit ludi
v roznych oblastiach spolo¢enského Zivota. MozZnosti vyuzivania dobrovolnikov v Case
pandémia boli zavislé od usmerneni a nariadeni prislusnych organov.

» Opatrenie: Zapojit Studentov strednych skol na vizemi mesta do dobrovolnictva
Zapojenie mladeze do dobrovolnictva nebolo organizované na tirovni samospravy z dovodu
pandemicke;j situécie.

Posilnenie a rozSirenie rozsahu sluzieb pre seniorov v meste Dunajska Streda

Specificky ciel’: Posilnenie a roziirenie terénnej sociilnej prace

» Opatrenie: Poskytovat opatrovatelsku sluzbu podla potreby a poZiadaviek klientov
V ramci projektu Podpora opatrovatel'skej sluzby v meste Dunajskd Streda s cielom
zabezpecenia dostatocnej kapacity opatrovatel'skej sluzby sme boli prijimate'mi finan¢nych
prostriedkov v max. vyske 400 140 €. Projekt sa realizoval aj v sledovanom obdobi.

» Opatrenie: Realizovat terénnu socidlnu pracu v rozsahu minimdlne na sucasnej vrovni
Zamerom samospravy vyuzitim nenavratnych finanénych prostriedkov ziskanych v rameci
projektu Podpora opatrovatel'skej sluzby v meste Dunajska Streda bolo zastreSit’ narast dopytu
obyvatelov mesta v oblasti opatrovatel'skej sluzby vlastnymi persondlnymi kapacitami.
Opatrovatelia svoju pracu vykonavali v domacnosti opatrovanych osdb. Sluzba je ¢iastocne
hradena klientmi. V roku 2021 sa opatrovatel’ska sluzba poskytovala v priemere 58 odkazanym
osobam s trvalym pobytom v meste DS.

» Opatrenie: Posilnit vyhladavaciu ¢innost seniorov, ktori potrebujii pomoc
Vroku 2021 sme vyhladavaciu &innost uskuto¢nili zamestnancami MsU a terénnych
socidlnych pracovnikov. V Case pandémie sme zaznamenali zlepSenie obcianskeho
spolunazivania v radmci susedskych/medziludskych vztahov. Vyhladdvanie seniorov
odkézanych na pomoc inej osoby sa uskuto¢nilo v 3 pripadoch. Zarovei sa seniorom poskytlo
socidlne poradenstvo v ich domacom prostredi.

Specificky ciel’: Skvalitnenie sluZieb podporovaného spolo¢ného stravovania seniorov



» Opatrenie: RozSirovanie moznosti podporovaného stravovania pre déchodcov,
nadalej zabezpecit kvalitu a ponuku stravy zodpovedajicu potrebam seniorov

V ramci podporovaného spolo¢ného stravovania seniorov sa v CSS, ZpS a Gastro DS s.r.o.
poskytuje stravovanie osobam, ktoré nemaji zabezpeCené nevyhnutné podmienky na
zabezpedenie zakladnych Zivotnych potrieb, osobam s TZP, nepriaznivym zdravotnym stavom
a osobam v dochodkovom veku za zvyhodnenti cenu. Pomocou rozSirenia moznosti
odoberania stravy ponukame v kazdej lokalite mesta geograficky blizku moznost’ stravovania
seniorov za zvyhodnenu cenu.

Specificky ciel: Poskytovanie socialnych sluZieb s pouZitim telekomunikaénych
technologii
» Opatrenie: Realizovat’ sluzbu domdceho monitorovania a signalizdacie potreby pomoci
seniorov
V roku 2021 sme domace tiesnové volanie vedeli pontiknut’ v ramci spoluprace s Krajskou
inovacnou rozvojovou agenturou so sidlom v Trnave a v spolupraci s Asocidciou samaritdnov
SR 16 zadujemcom.

Specificky ciel’: Prevencia
> Opatrenie: Aktivna spoluprdaca verejnosti pri  odhalovani zneuzitia seniorov
Vv suvislosti nekalymi obchodnymi praktikami - predaj tovarov a sluzieb seniorom
formou prezentacii a sutazi, ktoré maju manipulativny a natlakovy charakter
Aktivizaéné programy a preventivne projekty zabezpecovali nasi partneri ako MsP, OR PZ,
lekari atd’. V Mestskom klube dochodcov (v Dennom centre) sa v roku 2021 uskutocnila
prednaska RUVZ ohl'adom témy COVID — 19 a na tému ohrozovanie seniorov podvodnikmi
pocas Covidu-19 prednaska OR PZ.

Podpora a zvvsenie integracie fyzickvch 0sob so zdravotnym postihnutim
do spolo¢nosti

Specificky ciel’: Podporovanie a rozvijanie rozsahu a kvality socidlnych sluZieb
» Opatrenie: Vyuzit externé zdroje a poskytovat socidalne sluzby v zmysle platnych
pravnych predpisov a reagovat na potreby cielovej skupiny
V roku 2021 sme vyuzili nenavratné financné prostriedky z grantov Podpora opatrovatel'ske;j
sluzby v meste Dunajskd Streda, Terénna socidlna praca aterénna praca v obciach
S pritomnost'ou marginalizovanych romskych komunit II. a Komunitné sluzby v mestach
a obciach s pritomnost'ou marginalizovanych romskych komunit — 1. Faza.
Specificky ciel’: Podporovat’ aktivity smerujice na zabezpefenie dostupnosti
tlmocnickej, sprievodcovskej a predcitatel’skej sluzby
» Opatrenie: Spolupraca s organizaciami poskytujucimi tieto sluzby
V roku 2021 sme nezaznamenali dopyt po tejto sluzbe.
Specificky ciel’: Zabezpeenie Krizovej intervencie pre ob¢anov s tazkym zdravotnym
postihnutim
» Opatrenie: Zriadit a prevadzkovat systém monitorovania a signalizacie v krizovych
situacidch



Domace tiesiiové volanie sme ponukli v ramci spoluprace s Krajskou inova¢nou rozvojovou
agenttrou so sidlom v Trnave a v spolupraci s Asociaciou samaritdnov SR.

Zlepsenie prevencie, efektivnejSie vvuzivanie existujicich mozZnosti a zdrojov a tym
spomalenie narastu socialno-patologickych javov

Specificky ciel’: Skvalitnenie prevencie socialno - patologickych javov v skupine rodina,
deti a mladez a spomalenie rastu poc¢tu mladych l'udi so zavislost’ou

» Opatrenie: Preventivne aktivity pre mladez zo socidlne slabsieho prostredia, osoby so

zavislostami, osveta 0osob ohrozenych socialnym vylucenim

Komunitné centrum mesta Dunajska Streda bolo zaregistrované na odbore socialnych veci
Trnavského samospravneho kraja v Trnave dilom 1.6.2021. Socialna sluzba bola poskytovana
hlavne formou socidlneho poradenstva. Socialny pracovnik v ramci intervencie viedol
prijimatelov socidlnej sluzby k zodpovednosti v aktudlnej pandemickej situécii,
povzbudzoval ich, motivoval, snazil sa vyvolat’ a zvysit' zdujem o ofkovanie, odportcal im
vyvarovat sa pocetnym skupinam, dodrziavat’ hygienu ¢astym umyvanim ruk, dezinfikovanim
sa, nosenim predpisanych respiratorov. Mobilné oCkovanie obyvatel'ov na Kracanskej ceste
bolo vykonané dvakrat v roku 2021.
Ulohou Komunitného centra je aj organizovat’ preventivne aktivity pre mladeZ zo socialne
slabSieho prostredia, pre osoby so zavislostami a osveta osob ohrozenych socidlnym
vylic¢enim. V roku 2021 tieto preventivne aktivity neboli organizované ani vykonané kvoli
Covid-19.

» Opatrenie: Aktivna spoluprdaca verejnosti pri odhalovani zavislosti, zneuzitia a zlého
zaobchddzania s ¢lenmi cielovej skupiny
V roku 2021 tieto opatrenia neboli vykonané.

Specificky ciel: ZlepSenie monitorovacieho systému o potrebach a stave ciel'ovej skupiny
rodina, deti a mladez

» Opatrenie: Realizovat prieskumy za ucelom monitorovania potrieb cielovej skupiny
Setrenie v rodinach sa vykonava za u¢elom zistovania ekonomickych a bytovych podmienok,
¢i je starostlivost’ o maloletych zo strany zdkonnych zastupcov riadne zabezpecend, podavame
spravy o moznych psychopatologickych javoch, o moznom fyzickom ¢i psychickom tyrani
vV rodine, akii povest’ poZiva rodina v meste, ¢i je rodina v priestupkovom rieSeni, podava sa
sprava o rodinnych, finanénych a celkovych socialnych pomeroch. V roku 2021 bolo
vykonanych 7 Setreni v teréne.

Zmiernenie zhorSujiceho sa stavu Zivotnej urovne
0s0b ohrozenych socialnym vyliéenim

Specificky ciel: ZvySenie (rozvoj) vnutornej motivacie 0s6b ohrozenych socialnym
vyluéenim pri rieSeni svojej situacie



» Opatrenie: Stretnutia deti a mladeze s uspesnymi vzormi z marginalizovanej romskej
komunity (dalej len MRK)
Poslanim Komunitného centra je systematickd praca s detmi a mladdezou, uzsia spolupraca s
rodi¢mi a pedagdégmi, prostrednictvom vzdelavacich a vol'no¢asovych aktivit. Tieto aktivity
sa v dosledku epidemiologickej situdcie nemohli uskutocnit’.
» Opatrenie: Misijna prdca, rozvoj motivacie cez vieru
Aktivita organizovana na urovni komunity sa nemohla uskuto¢nit’.

Specificky ciel’: Spomalenie narastu socialno-patologickych javov

» Opatrenie: Realizovat’ terénnu socialnu prdcu ako prioritny nastroj pomoci komunite
Sucastou terénnej socialnej prace je i monitorovanie potrieb cielovej skupiny so zameranim
sa na zlepSenie a zvySovanie kvality ich zivota a socidlnych pomerov ako i osveta. Projektom
zameranym na inkluziu je Terénna socidlna praca a terénna praca v obciach s pritomnostou
marginalizovanych rémskych komunit II., pracovné pozicia v rdmci projektu bola obsadena
V juni 2021.

» Opatrenie: Realizovat' aktivity a cinnosti lahko dostupné pre osoby ohrozené

socidalnym vylucenim

Aktivita organizovand na urovni komunity sa nemohla uskuto¢nit’.

» Opatrenie: Zabezpecit funkcné Komunitné centrum ako tazisko realizdacie aktivit
V komunitnom centre je prijimatelom socialnej sluzby poskytované socidlne poradenstvo,
krizova intervencia, realizuji sa skupinové a komunitné aktivity. Socidlne sluzby su
prijimatelom poskytované ambulantne a v pripade potreby aj terénnou formou. Na
zabezpecenie plynulého chodu a rozSirovanie Cinnosti sme vyuzili moznost’ uchadzat’ sa o
nenavratné finanéné prostriedky v ramci projektu Komunitné sluzby v mestach a obciach
S pritomnostou marginalizovanych romskych komunit — II. Féza. Zaliatok projektu
13.12.2021 s dvoma pracovnikmi, garant KC a asistent odborného pracovnika.

Specificky ciel’: ZlepSovanie iirovne socialnych zru¢nosti osob ohrozenych socidlnym
vylicenim

» Opatrenie: Praktické vzdelavanie, kurzy dospelych
Aktivity komunitného centra boli obmedzené kvdli nepriaznivej epid.situacie.

» Opatrenie: Priprava deti pre plnohodnotné zaradenie sa do spolocnosti
Specifickym cielom vychovy a vzdelavania Ziakov zo socilne znevyhodneného prostredia je
prostrednictvom eliminacie hendikepov dosiahnut’ primerany rozvoj schopnosti deti, ktora sa
uskutociiuje vo vsetkych skolach.
Specificky ciel’: Podpora a rozvoj SS pre osoby ohrozené socialnym vyli¢enim

» Opatrenie: Zriadenie utulku
Dalsim krokom pri rieSeni pomoci fyzickej osobe, ktord nema zabezpetené nevyhnutné
podmienky na uspokojovanie zékladnych zivotnych potrieb a ktora nema zabezpecené
ubytovanie alebo nemoZe doterajSie ubytovanie uzivat, je vyuzivanie sluzby utulku. Prebieha
rokovanie ohl'adom kiipy budovy, kde mesto prevadzkuje socidlnu sluzbu noclaharne.

Specificky ciel’: ZvySenie kapacity opatrovatel’skej starostlivosti



» Opatrenie: Vytvorenie priestoru pre sluzbu na podporu zosuladovania rodinného
Zivota a pracovného Zivota
V roku 2021 2019 sme nezaznamenali potrebu registracie uvedenej socidlnej sluzby.

Specificky ciel’: ZvySovat’ kvalitu poskytovanych sluZieb v ZpS

» Opatrenie: Vytvorenie priestoru pre zlepSovanie poskytovanych sluzieb a zlepSenie

Zivotnych podmienok obyvatelov Zijucich v ZpS

Zamerom aktivit za i¢elom zvySovania kvality socialnych sluzieb bolo inSpirovat’ a motivovat’
klientov ku kreativnemu traveniu vol'ného casu, zlepsit' psychicka ako aj fyzicka kondiciu
klientov formou terapii a s vyuzitim réznych rehabilitacnych pomocok, zlepsit' kvalitu
materialno-technického vybavenia terapeutickych miestnosti a zabezpecit’ nové terapeutické
metddy s cielom zlepsenia telesného a dusevného zdravia klientov.

Specificky ciel’: ZvySovat’ kvalitu poskytovanych sluZieb v CSS

» Opatrenie: Vytvorenie priestoru pre zlepsovanie poskytovanych sluzieb a zlepSenie

Zivotnych podmienok v dennom stacionari

V roku 2021 od TTSK ziskalo CSS finan¢né prostriedky na projekt s nazvom Integracia
obcanov so zdravotnym postihnutim a skvalitnenie zivota prijimatelov socidlnej sluzby v
oblasti socialnej starostlivosti. Z dotdcie a z vlastnych finanénych prostriedkov vedeli
zabezpecCit’ exteriérovy fitnes bicykel, sliapadlo a zatraviiovaciu rohoz pre klientov denné¢ho
stacionara.



